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其中标注“▲”代表重要指标，不满足将导致响应被否决
1、 项目建设总体需求
1.1▲以室间质量评价系统为主，PCR技术验收平台、单采血浆站技术审查模块、新技术推广等相关培训、进修生管理等多个系统的统一接入和数据相互调用。
1.2▲提供一个集成以上系统的管理端和若干实验室端系统，满足在一个平台或页面完成以上功能的需要。
二、室间质量评价系统
2.1、管理端技术需求
[bookmark: _Hlk44151865]2.1.1系统应提供中心内部人员权限分配功能。临检中心管理员可对中心内部人员的账号配置不同的访问和操作权限,并分配主管专业和计划的范围。
2.1.2▲特殊专业表报定制功能。支持根据不同专业计划特性设计上报表，包含但不限于：输血相容性、微生物、基因检测、正确度验证等。
2.2.3▲系统应提供统一规范标准的字典库。字典库内容包括但不限于：检测项目、检测设备型号、试剂和校准品厂家和型号、方法名称、检测单位等，并具有可扩展性，满足新室间质评计划开展的需要。字典库系统须提供审核流程和响应记录，保证字典库的准确性和规范性。
2.1.4 系统应提供医疗机构基础信息管理功能。系统应支持对医疗机构和实验室实行两级信息管理。
2.1.5系统应提供室间质评组织功能。该功能应覆盖计划组织的全过程，包括：计划发布、实验室申请管理、活动安排、质评项目等工作，并支持灵活调整组织工作中的相关信息。
2.1.6 系统应提供物流跟踪反馈功能。该功能应覆盖实物发货、物流状态跟踪、收货反馈等环节。
2.1.7系统应支持对已开展的计划进行相关设置。包括：开展项目、评价标准、上报时间、考核样本编号等，并支持自动生成上报表。
2.1.8系统应提供报表自定义调研功能。系统应支持用户随上报表，开展自定义调查，并支持调查项统计。
2.1.9▲系统应提供数据统计功能。包括：可以按照原始数据和检测系统条件、地区、等级等多种维度进行统计，定量数据可计算平均值、标准差、变异系统、中位数、最大值、最小值等信息，可进行稳健统计，可对定量数据进行正态分布验证等；定性数据可计算各种结果的实验室数、实验室数占比、符合率等。
2.1.10▲系统应提供数据图表绘制功能。包括：根据统计维度绘制频数直方图、工型图、箱式图，图表应支持导出。
2.1.11系统应提供分组预研功能。系统可根据数据分组策略自动计算分组成绩，并应用于最终成绩计算。
2.1.12 ▲系统应提供粗大误差智能识别功能。系统应支持自动识别粗大误差，并提示实验室核对数据。
2.1.13系统应提供成绩计算分组功能。系统可根据医院属性、仪器、方法、试剂等条件进行分组，分组方式可提供自动分组和手工自定义分组两种方式。
2.1.14系统应提供靶值维护功能。支持按照不同的统计维度自动填入靶值，也须支持手工编辑。
2.1.15▲系统应提供不评价项目设定功能。不评价项目可设置显示或者不显示在成绩报告中。不评价项目不计入年度证书中。
2.1.16系统应为每个计划提供成绩报告。支持报告内容自定义和成绩可导出，支持在线打印。
2.1.17系统应提供成绩及格率统计功能。
2.1.18 系统应提供不及格原因分析和统计功能。
2.1.19系统应提供证书管理功能。支持合格证书内容自定义和证书格式调整。支持按照次数和及格限设置合格标准，支持按照专业或者项目进行合格统计，自动生成证书并推送。
2.1.20 系统应提供能力验证报告。支持为每个专业自动生成能力验证报告。
2.1.21 系统应提供室间质评满意度调查功能。支持定制满意度调查表，支持按地区、级别等进行统计。
2.1.22▲系统应提供医院绩效考核相关统计功能。支持调查实验室开展的检测项目，合并该医疗机构内的多个实验室的室间质评合格项目，汇总计算参加率和合格率。支持将统计数据反馈给实验室和汇总导出。
2.1.23▲系统应提供检验全过程质量指标管理功能。包括：报表下发、数据统计、反馈报告等功能。供应商应承担与国家卫健委临床检验中心现有室间质评系统对接的费用，实现质量指标相关数据的自动推送。
2.2、实验室端技术需求：
2.2.1▲系统应提供实验室订单管理功能。包括：接收中心下发的计划申请列表并填报提交，支持未确认订单的修改、删除、下载等功能。支持查看申请状态和下载打印发票。
2.2.2系统应提供报表接收和数据上报功能。支持接收指定计划的报表，并可以填报、导入、自动采集等多种方式上报数据，支持在规定时间内对数据进行编辑和修改。
2.2.3▲系统应提供数据核查功能。支持在上报数据前自动进行必填数据核验和错误数据核验，并主动提示。
2.2.4 系统应提供历史数据查看功能。支持按年度、计划和次数查看已上报的数据。
2.2.5系统应提供报告管理功能。支持按年度、计划和次数查看或下载成绩报告、年度证书、能力验证报告，数据分析报告等文件。
2.2.6系统应提供实验室基础信息维护功能。实验室用户可对基本信息进行修改，修改内容需在管理端审核后生效；支持生成子用户并可以为子用户分配权限。
2.2.7 ▲系统应提供医院绩效考核数据上报和报告接收功能。支持实验室自行填报开展项目情况，并接收中心下发的报告。
2.2.8 ▲系统用提供检验全过程质量指标数据上报和报告接收功能。支持实验室上报国家卫健委临床检验中心组织的质量指标相关数据，并接收中心下发的报告。
三、PCR实验室验收平台
3.1管理端技术需求
3.1.1 PCR实验室评审专家库管理功能。支持临检中心创建专家账户，维护基础信息。
3.1.2 实验室申请审批功能。支持临检中心接收实验室的申请信息和相关文件，给出申请审批意见。
3.1.3 评审计划组织功能。支持临检中心调阅专家的初审结果，并为初审合格的实验室定制评审计划，包括但不限于：评审专家、评审流程时间点、技术审查表等。
3.1.4 评审报告管理功能。支持临检中心根据技术审查和实验室整改数据或报告，自动生成PCR实验室评审报告，并支持报告的归档。
3.2实验室端技术需求
3.2.1 用户账户共享。实验室端用户可使用室间质评账户、密码登录实验室端系统。
3.2.2 审批申请功能。实验室可在线提交PCR实验室审批申请及相关预审材料。
3.2.3 评审计划查看功能。实验室可查看中心制订的评审计划信息。
3.2.4 实验室整改功能。实验室可在线查看评审报告和专家反馈的整改意见，提交整改报告。
3.2.5 评审报告查看功能。实验室可查看中心下发的PCR实验室评审报告，支持下载、打印。
3.3专家端技术需求
3.3.1 专家端系统登录。需为专家端提供单独的登录入口，包括：PC入口和手机小程序入口。
3.3.2 实验室信息初审功能。专家可接收实验室的初审信息和文件，并给出初审意见。
3.3.3实验室评审功能。专家可依据中心制定的评审计划，完成实验室评审工作，并提交审查结果和整改意见。
4、 [bookmark: _GoBack]单采血浆站技术审查模块
4.1管理端技术需求
4.1.1 采供血机构实验室评审专家库管理功能。支持临检中心创建专家账户，维护基础信息。
4.1.2 实验室申请审批功能。支持临检中心接收实验室的申请信息和相关文件，给出申请审批意见。
4.1.3 评审计划组织功能。支持临检中心为每个实验室定制评审计划，包括但不限于：评审专家、评审流程时间点、技术审查表等。
4.1.4 评审报告管理功能。支持临检中心根据技术审查和实验室整改数据或报告，自动生成PCR实验室评审报告，并支持报告的归档。
4.2实验室端技术需求
4.2.1 用户账户共享。实验室端用户可使用室间质评账户、密码登录实验室端系统。
4.2.2 审批申请功能。实验室可在线提交采供血机构实验室审批申请及相关预审材料。
4.2.3 评审计划查看功能。实验室可查看中心制订的评审计划信息。
4.2.4 实验室整改功能。实验室可在线查看评审报告和专家反馈的整改意见，提交整改报告。
4.2.5 评审报告查看功能。实验室可查看中心下发的采供血机构实验室评审报告，支持下载、打印。
4.3专家端技术需求
4.3.1 专家端系统登录。需为专家端提供单独的登录入口，包括：PC入口和手机小程序入口。
4.3.2实验室评审功能。专家可依据中心制定的评审计划，完成实验室评审工作，并提交审查结果和整改意见。
5、 在线教育系统
5.1 知识库功能。中心可维护知识库，应支持上传文档、音频、视频等多种形式的培训材料。
5.2 课程组织功能。中心可跟不同培训对象制定培训计划，包括但不限于：课程的内容、完成时间要求等信息。
5.3 培训考核功能。中心可定制课程配套的考核内容和计划，支持在线答题，自动判分，支持重考，支持统计。。
5.4 学习进度跟进功能。中心可监控实验室人员的学习进度和考核成绩。
5.5 直播课功能。中心可组织大型直播课程（约500人），支持主持人控场功能，和课程录像回放功能。
5.6 实验室培训、考试功能。实验室人员可通过实验室端系统或手机小程序查看课程、参与直播培训，并在线进行考试答题。
六、进修生管理系统
6.1 进修生注册、登录功能。为进修生提供独立的注册入口，进修生可通过身份证号、手机号进行信息注册和登录。
6.2 进修申请功能。进修生提交个人信息和单位信息，在线提交进修申请。
6.3 进修人员审核功能。中心可在线对进修人员信息进行审核，支持驳回请求。
6.4 进修报名功能。进修生可在线提交报名信息和相关文件，填写报名表。
6.5 进修申请审批功能。中心可对进修报名标进行审批，并在线发放录取通知书。
6.6 查看录取情况功能。进修生可在线查看、下载录取通知书。
七、商务需求
1、项目实施：项目实施期内供应商或竞标产品生产厂家提供1名工程师驻现场完成安装调试工作，并提供7*24小时响应服务，并在20个工作日内完成实施工作。
2、 项目培训：供应商或竞标产品生产厂家应对临床检验中心进行包括应用和维护在内的培训。技术培训的内容必须覆盖产品安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错，保证培训效果。
3、服务响应：承建商提供7*24小时运维服务，在客户提出需求后的24小时内进行技术响应。
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器]4、 ▲项目交付：供应商或竞标产品生产厂家须在合同签订后的20个工作日内，完成系统相关实施和验收交付工作。
5、资质要求：
1）▲投标产品应通过国家信息安全三级等级保护备案，提供证书复印件并加盖公章。
2）▲投标产品应具备独立的知识产权，获取计算机软件著作权登记证书，提供证书复印件并加盖公章。
3）供应商或投标人应提供通过项目管理专业人士资格认证（如：国际PMP资质认证、国家项目管理资质认证）人员1名，担任项目经理。
6、 业绩证明：供应商或竞标产品生产厂家应提供全国范围内的实际应用案例业绩，提供合同或中标通知书复印件并加盖公章。


