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1.运维服务需满足国家、行业、地方相关标准要求；
2.提供1-2名专职工程师，可7*24小时响应系统问题，系统发生故障需在0.5小时内响应，并在2小时内工程师进行问题确认并予以解决，软件系统停机故障必须保证在保修3小时内恢复系统的正常运行；
3.对数据库系统进行日常维护、备份及数据安全保护，定期检查相关服务器使用情况；
4.优化档案系统包括：
（1）2026年1月-2027年6月完成档案类型的校准，以及已归档数据的校准；
（2）2027年7月-2028年6月完成档案系统现有功能的优化；
（3）2028年6-12月新增功能，一是用户管理放置档案科科长账号，包含新增、修改、删除、停用等功能；二是增加已归档锁定功能至档案科科长账号，关闭时任何人不得修改已归档数据。
