[bookmark: _GoBack]               服务项目建设方案

1、 [bookmark: _Toc204697044]供应商基本情况表
	供应商名称
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	联系方式
	联系人
	
	电  话
	

	
	传  真
	
	网  址
	

	法定代表人
	姓  名
	
	技术职称
	
	电  话
	

	技术负责人
	姓  名
	
	技术职称
	
	电  话
	

	成立时间
	
	员工总人数：

	企业资质等级（如有）
	
	项目负责人
	

	经营范围
	



















	备  注
	


注：附有效的营业执照及企业资质等文件的复印件。

项目服务方案
[bookmark: heading_0]一、征询方案核心内容
[bookmark: heading_1]（一）项目需求理解与分析（核心重点）
围绕项目目标及现存问题，从多维度明确需求，具体重点如下：
1. 业务需求：结合行业特点、职能定位、服务需求及改进方向，明确业务内容、流程；梳理各类用户角色、数量（附测算依据）、应用场景及功能需求。
2. 基础设施需求：规范申请使用政务云、政务网等公共资源（明确资源数量、测算依据）；补充其他基础设施需求，列明资源参数、部署方式及测算依据。
3. 功能性需求：明确核心功能构成、边界及具体要求；列明与外部系统的交互接口，说明接口作用、流程及技术实现方式。
4. 非功能性需求：明确系统性能、可维护性、可靠性、易用性等要求；量化系统处理、存储、传输能力指标；明确安全软硬件产品需求。
[bookmark: heading_2]（二）总体设计方案（核心重点）
1. 系统架构设计：遵循省数字政府及政务信息化规划，通过图文结合，明确总体、业务、应用、数据、网络、安全六大架构，标注项目定位、已有与新增内容及数据流转路径。
2. 业务协同：列出关联的已建、在建政务信息系统清单，明确与本单位及外单位系统的协同内容及实现方式。
[bookmark: heading_3]（三）服务内容（核心重点）
1. 基础设施服务：明确公共基础设施（政务云、政务网）的规格、数量、部署方式，列出云资源明细；确需自行采购专业基础设施的，需说明依据及理由。
2. 软件服务：明确软件服务类型（购买服务、成品租赁），说明功能、服务内容、目标及成效，确保与现状、需求、预算对应。
3. 运行维护服务：明确运维人员数量及专业等级、量化服务指标；列明运维设备/系统清单（附佐证材料），明确故障响应时限及考核标准。
4. 其他服务：按需明确业务管理、数据处理、网络安全运营、设计咨询、监理、等保测评、商密评估、验收测评等服务的核心内容、目标及要求（贴合项目实际，不冗余）。
（四）附表
附表一
[bookmark: OLE_LINK15]项目预算总表
	项目名称：	                                                单位：万元序号
	服务项名称
	项目资金来源
	说明

	
	
	中央资金
	省财政资金
	单位自筹资金
	合计
	

	　
	总计：
	
	
	
	
	　

	
	
	
	
	
	
	

	（一）
	基础设施服务
	
	
	
	
	　

	1
	公共基础设施服务
	
	
	
	
	　

	2
	专业基础设施服务
	
	
	
	
	　

	　
	小计：
	
	
	
	
	　

	
	
	
	
	
	
	

	（二）
	软件服务
	
	
	
	
	

	1
	定制软件租赁服务
	
	
	
	
	

	2　
	成品软件租赁服务（许可）
	
	
	
	
	

	
	小计：
	
	
	
	
	　

	
	
	
	
	
	
	　



填写说明：
1.各单位可根据项目实际情况据实填写，不涉及服务项可以删除。
2.一年内执行完的项目，无需分年度填写预算。




附表二
项目预算明细表

项目名称：	                                                单位：万元
	序号
	服务项名称
	服务内容
	计价单位
	数量
	总价
	说明

	　
	总计：
	　
	　
	　
	
	　

	
	
	
	
	
	
	

	（一）
	基础设施服务
	　
	　
	　
	
	　

	1
	公共基础设施服务
	　
	　
	　
	
	　

	1.1
	政务云服务
	
	
	
	
	

	1.2
	政务网服务
	
	
	
	
	

	1.3
	其他基础设施服务
	
	
	
	
	

	2
	专业基础设施服务
	　
	　
	　
	
	　

	　
	小计：
	　
	　
	　
	
	　

	
	
	
	
	
	
	

	（二）
	软件服务
	
	
	
	
	

	1
	定制软件租赁服务
	
	
	
	
	

	2　
	成品软件租赁服务（许可）
	
	
	
	
	

	
	小计：
	　
	　
	　
	
	　

	
	
	　
	　
	　
	
	　



填写说明：
1.各单位可根据项目实际情况据实填写，不涉及服务项可以删除，现有服务项涉及子项可自行增加。
2. 成品软件租赁服务（许可）费按实际需求，参考1-3家成品软件服务商市场报价及政府协议价进行综合计算。


































2、 [bookmark: _Toc204697064]企业业绩
	序号
	项目名称
	委托人
	服务内容
	项目规模或投资
	合同签订时间
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk191480748]注：附合同协议书扫描件（金额页、建设内容页）。


