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（一）项目名称
省一院云南省老年病综合评估系统运行维护服务
（二）项目范围
1.覆盖机构：全省十六个州市软件申请单位，含三甲医院、二级医院及基层医院。精准匹配不同层级医疗机构的老年病诊疗需求。
2.系统范围：涵盖 4 个专项版本，其中简易版适配基层医院快速完成老年基础健康评估，住院版针对住院老年患者开展多维度综合评估，养老院版聚焦养老机构老年人群长期照护评估，移动端支持医护人员上门为失能、半失能老年患者现场评估，全版本覆盖老年病评估、诊疗报告生成、跨机构数据互通等多个核心功能模块。
3.服务内容：完成服务范围内系统的维修维护、运行保障、功能优化、数据全流程管理包括备份、清理、分析等，技术支持、定制化操作培训及软件模块优化调整，同时承担日常人员权限管理、老年病评估量表更新、跨系统数据同步等专项工作，全面支撑全省医护人员开展老年患者健康综合评估、诊疗方案制定及长期健康管理相关工作。
（三）服务要求
1. 维保服务需满足国家、医疗行业及地方相关信息化服务标准要求。重点保障老年患者评估数据的隐私安全、诊疗数据的合规存储，以及老年病评估流程的标准化适配，确保系统运行与老年病临床诊疗、科研工作的兼容性。
2. 每年开展 1 次远程巡检及运行测试，巡检内容针对性覆盖老年病业务核心场景：包括各版本老年病评估量表调用准确性、并发症关联评估逻辑完整性、老年患者数据存储稳定性、跨医院数据同步时效性、不同终端操作流畅度；重点排查老年认知功能评估模块、跌倒风险筛查模块等高频使用功能的运行隐患，形成包含问题描述、整改措施、优化建议的完整巡检记录及运行报告，针对老年病评估的特殊性提出量表更新、数据关联等专项优化方向。
3. 每半年对系统运行状况、维护工作开展情况进行汇总分析，形成贴合老年病业务的详细工作总结报告。报告包含：各医院老年病评估业务量统计、高频故障类型及解决方案、用户反馈集中的功能优化建议、系统对老年病诊疗效率的支撑效果，为老年科后续系统升级和业务优化提供数据支撑。
4. 每次维修、故障处理或功能优化工作均需规范填写服务记录单，明确问题描述、处理过程及结果。
5.技术支持电话 24 小时在线，提供 7×24 小时响应服务；故障发生后，优先通过远程技术指导处理；远程无法解决时，3 小时内派遣工程技术人员现场处理，重点保障影响老年患者紧急诊疗的系统故障，特殊情况需立即启用离线评估模板导出功能，确保不延误老年患者诊疗决策，待系统恢复后同步离线数据至平台。
6.针对全省性医疗相关重要会议或专项工作，接到科室通知后，派遣工程技术人员提前对系统进行全面检测及故障排查。确保系统完全适配活动需求，提前整改潜在问题。
7.全省性医疗相关重要会议或专项工作期间，根据科室需求，派遣工程技术人员进行现场技术保障，确保系统稳定运行。确保会议中系统对老年病诊疗交流、科研讨论的稳定支撑。
8.根据用户需求提供线上或线下操作培训服务，包括系统操作使用、基础问题处理等，确保相关医护人员熟练掌握系统使用方法。
9. 日常专项维护工作，①人员权限管理：及时响应各医院老年病相关人员权限调整需求，新增账号时同步配置对应老年病评估模块权限，注销离职人员账号并回收数据访问权限，定期核查权限配置合理性，确保老年患者数据安全；②数据全流程管理： 自动备份老年患者评估原始数据、量表评分结果、诊疗关联数据、科研用统计数据，进行异地备份，核查备份数据完整性，支持历史数据回溯与恢复；协助老年科进行数据处理，如清理重复老年患者数据、修正评估指标录入错误、按科研需求筛选特定病种老年患者评估数据、生成老年病发病趋势统计报表；③功能升级维护：根据老年病临床诊疗指南更新，及时优化评估量表指标，优化老年患者操作体验。
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