附件1

（一）项目名称：
[bookmark: _GoBack]云南省老年病医疗质量控制中心网络平台运维服务

（二）项目范围：
云南省老年病医疗质量控制中心网络平台运维服务

（三）服务要求：
1. 根据医院业务发展需求，按照医院要求，及时完成对应报表或功能需求，实现医院运营指标的实时监控和精准分析，助力医院领导制定科学决策，提升医院精细化管理水平。持续完善数据分析展示、运营指标监管、智慧上报等核心功能。

2. 维保服务需满足国家、医疗行业及地方相关信息化服务标准要求。重点保障各医疗单位数据的隐私安全、分析数据的合规存储，确保系统运行与老年病医疗质控数据分析、科研工作的兼容性。

3. 根据质控中心发展和工作需求，整合统一按季度导出质控数据，生成相应数据分析报告，并监控各成员单位数据上报进度，协助季度医疗数据上报与分析；质控督导手机端和电脑端更新维护，协助导入专家信息和督导信息；手机端与电脑端条目根据质控中心需求同步更新。

4. 建立7×24小时运维服务响应机制，提供远程支持、现场服务等多元化服务模式，年度用户满意度达到95%以上。

5. 保障软件系统全年可用率达到99.9%以上，系统停机故障在报修后1小时内恢复正常运行，非停机故障4小时内响应并提供解决方案。

6. 提供用户培训、运维文档更新、配合智慧医院测评和安全测评等服务，提升用户操作水平，完善运维管理体系。

7. 每次维修、故障处理或功能优化工作均需规范填写服务记录单，明确问题描述、处理过程及结果。

8. 现场技术服务：对于远程无法解决的故障，乙方应提供现场支持。乙方工程师应在双方确认需现场处理后的24小时内，抵达甲方指定的现场（云南省第一人民医院）进行处理。
服务范围：以上服务限于对原合同约定功能范围内的软件系统进行技术指导、故障排查、错误修复及性能调优，以确保系统按原定功能稳定运行。

（四）服务期限：为期三年，半年一考核，年度进行综合评价，综合评价合格后继续履行下一年合同。
