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云南省第一人民医院临床技能中心
尚哲智慧型临床技能训练一体化信息系统运维服务项目采购需求

一、 项目概况
1. 项目名称：:云南省第一人民医院临床技能中心-尚哲智慧型临床技能训练一体化信息系统运维服务项目
2. 服务对象：云南省第一人民医院临床技能中心
3. 系统概述：本项目系统于2021年采购并投入使用，覆盖医院实习生、研究生、规培生技能中心一体化信息管理及运营。核心模块包括但不限于：互助训练系统、在线训练及课程评价系统、技能中心管理系统、医学培训数据管理系统、医学教育数据管理系统、智能教学系统、OSCE考试管理系统、预约管理系统、实习生管理系统、规培医师及研究生管理系统。系统支撑了各类学生的轮转、排班、考勤、自主学习等关键业务。
4. 服务期限：2026年--2028年（具体起止日期以合同签订为准）
二、 总体要求
1. 服务目标：确保临床技能中心一体化智能信息系统安全、稳定、高效运行，保障医院教学、培训、考核等业务的连续性与数据安全。
2. 服务商资质：投标人须具有独立法人资格，具备相应的技术服务能力和完善的售后服务团队。投标人应熟悉本系统架构，或能证明具备为同类系统提供维保服务的能力和经验。
3. 服务原则：提供7×24小时技术支持服务，对系统故障进行分级响应，确保在最短时间内恢复系统正常运行。
三、 详细服务需求
（一） 基础运维服务
1. 日常监控与巡检：对系统服务器、数据库、中间件及应用状态进行每日监控。提供每月至少一次的现场或远程巡检，检查系统日志、性能指标、存储空间等，并出具巡检报告。
2. 故障排查与修复：负责处理系统使用过程中出现的各类软件故障（如程序无法打开、功能报错、数据不一致、操作响应缓慢等），及时定位问题根源并进行修复，高危漏洞48小时内响应。
3. 数据备份与恢复：协助或负责配置和执行系统数据的定期自动备份策略。在发生数据损坏或丢失时，能够利用备份数据进行有效的恢复操作；每日自动备份核心数据，保留30天历史版本；每季度1次灾难恢复演练。
4. 性能优化：根据系统运行情况，根据国家政策及医院需求，对各类应用系统、数据库等进行性能分析和优化升级，提升系统响应速度和并发处理能力。
（二） 业务功能保障与支持
1. 业务流程保障：重点保障实习生、研究生/规培轮转、预约使用、OSCE考试、技能中心管理系统等核心业务流程在对应时间节点（如排班期、考试期）的顺畅进行，必要时提供现场保障服务。
2. 配置调整支持：协助管理人员进行基础数据配置调整（如科室信息、轮转规则、角色权限、表单模板等），以适应医院管理流程的变化。
（三） 数据维护与分析支持
1. 数据准确性保障：协助核查系统内数据的准确性和完整性，尤其是涉及学员信息、轮转排期记录、考核成绩等关键数据。
2. 报表支持：对现有统计报表进行维护，确保报表数据准确生成。根据医院管理需求，提供定制化、临时性的数据查询和统计分析服务。
（四） 系统安全服务
1. 漏洞修复：及时关注并修复操作系统、数据库、中间件及应用代码层面可能存在的安全漏洞。
2. 安全加固：根据医院和信息科的要求，配合进行系统的安全加固工作，如账户权限审计、弱口令检查、日志审计等。
（五） 适应性维护与合规性保障
1. 政策适配：当国家级或省级卫生健康主管部门发布新的住院医师规范化培训、研究生培养或实习生管理相关政策（如新的考核培训标准、数据上报格式等）时，服务商需在合同期内免费提供相应的软件功能或报表格式的修改服务，确保系统符合最新政策要求。
2. 接口维护：保障系统与医院其他信息系统（如HIS、EMR、集成平台等，若存在）的数据接口稳定运行。如因医院方接口变更需要调整，需提供技术支持。

