云南省第一人民医院总院区
[bookmark: _GoBack]LED大屏幕维修、统一控制软件采购及运维服务项目
需求说明及测试实施方案
本次对医院宣传 LED 大屏、病区小屏及电梯间电视屏开展维修、软件升级与统一管控改造，旨在认真贯彻落实医院关于公共场所电子屏安全管理的工作要求，确保电子屏幕安全稳定运行，防止恶意内容播放和网络安全事件的发生，依托一体化控制平台实现所有屏幕集中管理与信息统一发布，保障就诊指引、公告通、信息宣传知等内容的正常推送，同时通过专业运维保障设备长期稳定运行。
一、项目总体说明
1.1 设备范围
本次涉及院内全品类显示终端，全部纳入统一管理控制：
公共区域 / 大厅 LED 大屏幕
各电梯口、 小型 LED 显示屏\电视机（不包含病房内）
大致屏幕情况：
	 类型
	
	
	
	
	
	
	

	   数量
	中屏（电视）
	小屏（过道、电梯）
	led中
	LED小
	LED大
	LED条
	汇总

	楼栋
	
	
	
	
	
	
	

	一号门诊楼
	24
	
	1
	
	
	
	25

	二号门诊楼
	38
	191
	2
	1
	1
	1
	234

	三号医技楼
	15
	1
	2
	1
	
	
	19

	四号住院楼
	10
	
	1
	
	
	
	11

	五号住院楼
	
	101
	
	
	4
	1
	106

	六号住院楼
	40
	
	
	
	
	
	40

	七号住院楼
	15
	
	
	
	1
	
	16

	八号住院楼
	1
	
	
	
	
	
	1

	九号住院楼
	1
	
	1
	
	1
	
	3

	汇总
	144
	293
	7
	2
	7
	2
	455



1.2 工作内容
对所有显示终端开展全面故障检测、硬件维修、损坏配件更换、网络线路查看；且能达到一键关停。一键启动 （关闭后不用进入配电间即可开启，减少进入弱电间次数）
部署 / 市面最新控制播放软件，实现全类型屏幕一个软件控制；杜绝几个软件同时使用。
提前调研院内屏幕情况，测试软件安装 满足医院提出的软件控制要求（下详）。
系统整体联调、试运行，配套操作培训；
1.3 整体工期
现场勘查、硬件维修、软件预安装、功能测试、联调试运行，整体工作周期控制在x个自然日内完成。
二、硬件维修技术参数要求
2.1 通用维修标准
维修更换配件均采用原厂全新正品，使用翻新件、拆机件、二手配件及非标兼容配件需要提供配件停产说明。
修复后设备无黑屏、花屏、闪屏、暗屏、死灯、亮线、暗线、偏色、马赛克、画面抖动、拖影等问题；
整屏亮度均匀、色彩统一，无明显色差、画面错位；
供电线路、设备电源运行稳定，无发热、异响、漏电、短路等安全隐患；
网络及信号传输正常，无掉线、卡顿、信号中断现象；
单台设备维修完成后，连续通电一周稳定运行，无故障复现。
2.2 LED 大屏幕维修参数
故障模组更换后，点间距、亮度、色温与原屏完全匹配；
画面亮度均匀性：≥95%；
灰度等级：≥16bit；
屏幕刷新频率：≥3840Hz；
单点故障率：≤0.0001%；
全面检测维修接收卡、发送卡、转接板、排线、网线等控制配件，保障信号传输稳定；
支持 HDMI、DVI、DP、网络等主流信号输入，多画面切换无缝衔接；
对电源模块、空气开关、供电线路逐一检测整改，满足长期运行要求。
2.3 诊室小型 LED 屏维修参数
屏幕无坏点、线条故障、花屏、自动重启问题；
显示亮度适中，文字、图案显示清晰，色彩正常；
通讯 / 网络连接稳定，信息同步无延迟、不断线；
设备外壳、安装支架加固，无松动，消除现场安全隐患。
2.4 电梯间液晶电视屏维修参数
液晶屏无亮点、暗点、亮线、暗线、漏光、背光损坏、屏幕开裂等故障；
图像显示清晰，音频播放正常，无杂音、爆音；
网络、HDMI、本地媒体播放功能正常，支持节目循环播放；
电源工作稳定，无自动关机、黑屏、反复重启情况；
检查散热结构、壁挂支架，做好紧固与除尘作业。
3、 软件功能要求
3.1 软件基础要求
采用单套一体化管控平台，实现 LED 大屏、诊室小屏、电梯电视屏全部终端统一管理，不拆分多套独立软件；
软件为官方正式稳定版本，提供合法使用授权，无版权纠纷；
兼容现场现有 Windows 10/Windows 11 操作系统及内网 / 局域网环境；
支持医院院内的远程运维、远程开关机、远程设备重启；具备网络中断自动重连、传输断点续传能力。一键启动 一键关停，（以上内容仅在内网实现，服务器可以部署在医院的服务器内。杜绝任何外网连接）
3.2 现场预安装与测试要求
供方需安排技术人员到场，现场完成软件部署、安装、环境配置；
安装完成后，逐项开展全功能测试、终端联调、压力测试；
测试覆盖所有类型屏幕，确保不同终端均可正常接入、受控；
测试周期不少于1 个工作日，期间全程跟踪运行状态，及时调试优化；（只连接某一块屏。）
测试完成后出具《软件功能测试报告》，列明测试项、测试结果、问题整改情况。
3.3 核心功能要求（测试必验项）
3.3.1 设备分组与状态监控
支持按区域、设备类型分组管理：大屏组、诊室屏组、电梯电视组；
支持单屏控制、分组批量控制、全体终端统一控制；
后台实时展示所有设备在线 / 离线、运行异常状态，状态反馈实时准确；
支持远程查看终端实时播放画面、统一校准设备时间、批量调节屏幕亮度、声音大小的开关。
3.3.2 软件功能
除文件正常制作、播放功能外 需支持如下功能：
1、 支持、播放内容即时查看（杜绝使用其他软件实现）、实时查看当前播放内容并能调整播放内容顺序（不是使用再次选择文件方式，而是调整内容顺序重新点击发送任务）能单独删除某个正在播放的内容而非整体删除重新选择发送。
2、 支持紧急插播 形式不限 可以是插播一个横屏内容 播放列表编辑、循环播放、播放优先级设置。
3、 支持条屏、大屏的多切换模式。
4、支持全屏播放、分区播放、字幕叠加、画面缩放、漫游等基础操作；
5、支持定时开关机、定时播放、定时节目切换、临时插播功能；
6、具备紧急信息一键发布功能，可向指定分组 / 全部终端推送通知、公告、预警信息；
7、支持屏幕分屏播放。
8、实时监控屏幕状态 出现黑屏 内容非播放内容、屏幕无法控制 断电 等有消息提醒。
9、软件仅能部署在内网中 实时监测屏幕网络情况，
10、软件支持多PC终端控制。（控制终端（PC 端）一个在17楼一个16楼）
11、软件支持播放日志查看 内容更改提示，
12、支持一键关停，一键启动主要指软件控制硬件屏幕断网）
10、兼容素材格式：视频（MP4、AVI、MOV、MKV）、图片（JPG、PNG、BMP）、内部静态动态网页、滚动文字、静态字幕、时间日期组件；WORD EXCEL OFD等市面上文件格式的播放。（能按WORD EXCEL等格式正确展示）修复因文件过大导致屏幕卡死的故障。
3.3.3 系统管理与安全功能
支持多级账号、用户权限划分，不同账号分配对应操作权限；
自动记录全量操作日志，可查询、导出，做到操作可追溯；
设备离线、运行卡顿、播放异常时，平台自动弹窗报警提示；
支持系统配置、节目方案一键备份与恢复；
软件在质保期内 能保证软件版本正常升级 
软件最好能保证两个版本即 BS架构以及CS架构
3.4 运行稳定性要求
平台支持7×24 小时不间断运行；
连续运行 30 天无闪退、崩溃、卡死现象；
节目发布指令响应延迟≤3 秒；
软件升级、重装后，可完整保留原有节目布局、配置参数、用户数据。
所有功能均在医院内网范围内实现，禁止使用云软件、云电脑、以及禁止连接外网。
四、运维服务要求
4.1 故障应急响应（硬性要求）
提供7×24 小时全天候技术咨询与故障受理服务；
接到故障报修通知后，30 分钟内技术人员抵达现场；
一般显示故障、软件操作故障：2 小时内完成修复；
系统宕机、大面积终端异常等重大故障：4 小时内恢复正常使用；
如需更换特殊配件，1周内完成配件送达及更换调试。如特别难的配件说明情况后可延期至2周内。
4.2 日常巡检与运维作业
运维期间每月开展 1 次全院所有显示终端全面巡检，检查硬件状态、线路、供电、屏幕显示效果；
每月对集中控制软件进行健康检查、系统优化、漏洞加固；
每季度开展一次设备深度除尘、线路整理、散热系统检查、安全隐患排查；
每季度提交《运维巡检报告》，包含巡检记录、故障统计、优化建议。
4.3 质保服务
本次所有维修硬件、更换配件、部署的软件系统，整体质保期不少于36 个月；
质保期内，非人为损坏导致的硬件故障、软件故障，提供免费维修、免费更换配件、免费上门调试服务，不收取人工费、上门费、差旅费。
4.4 操作培训
软件测试及系统正式运行后，开展现场实操培训；
培训内容包含：软件登录、设备管控、节目制作发布、定时任务设置、紧急信息发布、基础故障判断；
确保在岗操作人员能够独立完成日常使用与简单运维工作。
五、交付资料清单
全部工作完成后，统一提交纸质 + 电子版资料：
全设备故障检测报告、硬件维修及配件更换清单；
集中控制软件安装手册、操作使用手册；
软件预安装测试报告、功能测试记录表；
系统配置备份文件、节目方案备份文件；
运维服务台账、培训签到表。
六、整体验收标准
硬件验收：所有 LED 大屏、诊室小屏、电梯电视屏故障全部修复，各项参数达标，72 小时连续运行无异常；
软件验收：软件预安装顺利完成，全部功能测试合格，所有终端正常接入统一平台管控，长期运行稳定；
功能验收：所有需求功能都存在；
服务验收：应急上门响应、日常巡检、培训工作按要求落实，全套交付资料完整齐全。
