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[bookmark: heading_0]一、服务内容
服务提供方需在三年服务期内，为院方提供以下服务：
	服务大类
	细分服务项
	具体服务内容

	专业基础设施服务
	硬件设备配套服务
	由服务提供方全新提供慢性疼痛康复训练所需全套专业硬件设备，统一部署于医院院内；服务方负责上门完成设备安装、调试、部署工作，保障设备正常投入临床使用，同时配套提供专业的设备操作使用培训服务。

	软件服务
	核心软件功能
	搭载完整临床适配功能，包含基于脑电的客观疼痛评分、疼痛教育、呼吸训练、专注训练、放松训练、设备管理、报告生成、用户管理、方案管理等核心模块，采用控制端和显示端分离架构，适配临床诊疗场景。

	
	服务目标
	实现慢性疼痛患者客观疼痛评估、个性化康复训练方案定制实施、训练全流程数据闭环管理；为患者提供无创数字化康复训练服务，提升疼痛康复效果；为医护人员提供高效诊疗管理工具，实现疼痛康复训练标准化、数字化升级。

	
	实现方式
	供应商提供成品合规软件，完成医院本地服务器安装、调试、授权部署，实现软硬件深度适配、系统整体稳定运行；全程提供软件版本升级、故障排查、专项技术支持等配套服务。

	
	预计成效与数据协同
	1. 服务成效：可实现每日12人次、月均 312 人次康复训练服务，显著提升患者康复效果与科室诊疗服务能力，助力打造区域标杆慢性疼痛康复中心。
2. 数据协同：支持与医院患者信息管理系统单向读取患者基础信息，系统内部各终端、硬件设备实现数据互通协同，无对外业务及数据共享。

	运行维护服务
	基础设施运行维护服务
	项目无需自建机房及专用基础设施；所有临床诊疗硬件终端设备，质保期内由服务提供方全权负责维修、更换及技术支持；医院按照常规医疗设备管理制度开展日常使用、巡检及管理工作。

	
	软件系统运行维护服务
	服务提供方提供全周期软件运维服务，包含系统故障远程诊断与修复、软件版本迭代升级、数据备份与恢复、安全漏洞修补，提供 7×24 小时全天候技术支持，保障系统符合医疗器械运行标准、稳定不间断运行。

	其他服务
	业务管理运营服务
	提供系统用户权限配置、账号管理、业务流程优化、康复训练方案库定期更新维护服务；全程对接医护人员，提供操作指导、日常问题答疑与应急响应服务，保障系统规范落地运营。

	
	数据处理运营服务
	1. 数据采集清洗：规范化采集、清洗脑电数据、训练过程数据、患者评估数据，保障数据精准合规；
2. 数据备份迁移：协助院方完成常态化数据备份，按需提供数据迁移服务；
3. 深度数据分析：开展不同疼痛类型、训练方案的疗效对比、患者个体化疗效趋势分析，输出可用于科研的结构化数据集及专项数据分析报告，支撑临床决策与学科科研。

	
	设计咨询服务
	项目实施前结合医院疼痛科实际业务流程，定制完成系统部署方案、康复训练流程优化、数据采集规范等专项设计工作，出具完整、详实、可落地的设计方案文档，明确项目实施目标、技术标准与运维管理规范。



