实验室仪器预约计费管理系统采购需求

1、 概述
为提升我院实验研究平台大型仪器设备的管理效率和服务水平，实现仪器预约、授权使用、计费结算、数据统计等全流程信息化管理，拟采购仪器预约计费管理系统一套。系统应覆盖仪器档案管理、预约管理、计费管理等核心功能模块，支持院内科研人员及院外用户使用。
2、 核心需求
1.仪器档案管理：建立仪器设备档案，方便预约用户查看。支持自定义信息项及附件上传预览下载，信息项可增删改，适配不同仪器管理需求；
2.仪器预约管理：支持多端预约；通过时段配置、权限管控、预约冲突弹窗提醒、仪器状态情况显示等功能，自定义单次预约时长，避免仪器资源闲置与使用冲突，适配不同角色使用需求；
3.智能计费结算：可按照不同需求配置计费规则，按次或按时间段收费等；自动生成可导出账单。
3、 售后服务
1.免费质保期≥3年，质保期内提供相应的技术支持与系统维护。
2.具有系统使用培训计划。
3.系统故障时提供应急方案。
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