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1． 采购需求
（1）业务需求分析
围绕我院临床护理业务和医院等级评审需要，本项目运维服务需覆盖全院所有临床护理单元。用户角色包括：护理管理人员（护理部、护士长），用于质控管理、排班管理、敏感指标监测等；临床护士，用于PDA端医嘱执行、护理文书录入、患者信息查询等；系统管理员，用于系统配置与日常管理。
移动护理系统需保障以下核心业务的持续正常运行：患者全过程管理（患者信息查询、病区一览、腕带/床头卡打印、患者流转核对与交接、护理等级巡视等）；医嘱闭环管理（输液闭环含静配中心配药模式、针剂闭环、口服药闭环、检验标本闭环、输血闭环、皮试闭环等，均含扫描核对、执行记录、结果回写功能）；生命体征管理（体征录入与批量录入、体温单、体征趋势图、异常提醒等）；健康教育（知识库、课程推送、学习记录、效果测评等）；护理文书（入院评估单、一般/危重/特殊护理记录单、出入量单、血糖单等结构化文书）；护理评分（BRADEN、Barthel、疼痛、跌倒/坠床、GLASGOW、APACHEII、血栓风险等十余种评分及护理措施联动）；护理计划与临床决策支持（高热、压疮、跌倒、导管滑脱等智能联动）。
护理管理系统需保障以下核心业务的持续正常运行：护理人员档案管理（档案维护、分层晋级考核、人员变动、统计分析等）；护理排班管理（排班设置与填报、借调/轮转、排班审核、全院排班一览、夜班费统计、床护比/护患比分析等）；请假管理（在线申请、科室审批、护理部审批、自动生成排班、请假统计等）；护士长日常工作（工作手册、会议纪要、计划总结、业务查房、质量改进项目等）；护理质量检查（一/二/三级质控、质量模板维护、文书自动评分、质量问题汇总与跟踪、质量报告与趋势分析等）；不良事件管理（上报、管理、跟踪、原因分析、深度统计、风险预警等）；护理敏感指标管理（对接HIS/电子病历自动抓取数据）；系统设置与整合（人事、OA、学分平台、质控平台对接）。

（2）功能性需求分析
运维服务需保障上述全部系统功能的持续正常运行。移动护理系统需重点保障患者腕带/床头卡打印、八大类医嘱闭环扫描执行（含PDA端条码扫描识别、患者腕带核对、用药时间与用药人记录、执行结果回写第三方系统）、生命体征床旁采集与体温单生成、结构化护理文书录入与打印、护理评分自动计算与风险提示、健康教育课程推送等核心功能。护理管理系统需重点保障排班填报与审核流程、请假审批流程、三级质控检查与评分、不良事件上报与PDCA跟踪、敏感指标自动抓取统计等核心功能。
系统需与HIS、电子病历、人事管理系统、OA系统、各级学分管理平台、各级质控平台等第三方系统保持接口稳定运行。运维服务需根据医院业务发展和评审要求，完成系统功能配置完善、版本升级及必要的适应性改造（合同约定维保期内配合医院信息化互联互通成熟度评价、电子病历应用成熟度评价等测评工作中涉及护理的相关需求，不再收取任何费用）。

（3）非功能性需求分析
性能方面，系统需支持全院约2500名护士同时在线操作，PDA端医嘱执行操作响应时间不超过3秒，PC端数据查询响应时间不超过5秒。可用性方面，系统全年可用率不低于99.5%，计划外停机时间全年不超过24小时。可维护性方面，运维服务需提供7×24小时技术支持，建立分级故障响应机制：参照合同约定标准，运维人员应在故障通知后0.5小时内响应，2小时内到达现场维修，系统停机故障须在报修3小时内恢复系统正常运行。系统需支持模块化扩展，满足未来功能升级需要。

（4）安全需求分析
运维服务需确保系统满足网络安全等级保护三级要求。数据安全方面，需延续合同约定的数据保密义务，运维人员不得泄露任何患者诊疗数据和护理记录信息；需建立数据备份机制（每日全量备份、实时增量备份），支持异地备份与灾难恢复；全流程操作留痕与审计；数据加密传输与存储。系统安全方面，需建立分级用户权限管理体系，定期开展安全漏洞扫描与风险评估；运维人员须遵守医院信息安全管理制度。应急响应方面，需制定系统应急预案，在重大故障发生时能快速恢复业务运行；参照合同约定，3天内不能修复的故障，需免费提供备用设备供临床使用。

