云南省第一人民医院营养诊疗软件系统服务2027-2029年项目
平台采购需求

（一）采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
 1. 总体目标
2027-2029年三年专业化运维服务，保障营养诊疗软件系统安全、稳定、高效、连续运行。针对软件系统（住院营养管理系统、门诊营养诊疗系统、营养库存与配制管理系统、营养数据分析与决策支持系统、系统集成接口等模块）的日常维护、故障修复及预防性保养，满足临床营养筛查、评估、诊断、干预、监测、管理全业务需求，保障数据安全、业务连续、政策合规适配，支撑医院临床营养学科高质量发展。
本项目总体目标为：通过购买营养软件系统服务，建设覆盖门诊与住院营养诊疗全流程的信息化管理平台，实现以下具体目标：
1）规范营养诊疗流程：构建“筛-评-诊-治-控-管”一体化的临床营养管理闭环，实现从营养风险筛查到营养干预效果评价的全流程规范化管理。
2）提升工作效率：将传统人工营养评估计算、手工记录等工作方式转变为信息化、自动化处理，显著减轻临床营养师工作负担。
3）促进数据共享：实现营养系统与HIS、LIS、EMR等医院信息系统的互联互通和数据共享，消除信息孤岛。
4）保障数据安全：按照国家网络安全等级保护和商用密码应用安全性评估要求，确保患者营养数据的安全合规。
5）提升服务质量：为患者提供个性化、精准化的营养诊疗服务，改善患者就医体验和临床结局。
 2. 核心运维服务功能
 （1）基础运维保障
7×24小时故障响应。
设立7×24小时技术支持热线及远程桌面协助，80%的软件/系统类故障优先通过远程方式解决。远程无法解决的软件故障、需现场操作的系统配置调整、季度定期巡检、重大业务保障时，由公司总部昆明本地服务站派单工程师上门服务。
	故障级别
	定义
	远程响应
	上门响应（到达现场）
	修复时限

	P1（紧急）
	OSCE考试系统崩溃、核心服务器宕机、大面积教学设备瘫痪
	≤10分钟
	≤3小时
	≤4小时

	P2（严重）
	单套训练系统无法使用、投影/音频故障影响单间教室授课、网络局部中断
	≤15分钟
	≤8小时
	≤24小时

	P3（一般）
	单台电脑/平板故障、个别门禁失效、软件操作卡顿
	≤30小时
	≤24小时
	≤72小时

	巡检服务
	季度预防性巡检
	-
	每季度上门1次
	-


注：上门服务需提前与医院营养科及信息中心预约时间。
 （2）软件系统运维要求
1）住院营养管理系统
① 营养风险筛查模块：定期检查NRS-2002等标准量表的电子化评分逻辑准确性，确保筛查问卷自动触发机制正常运行，校验风险分级阈值配置。
② 营养评估与诊断模块：定期校验营养评估报告自动生成逻辑，确保患者基本信息、诊断信息、检验数据、人体测量数据的准确调用与计算。
③ 营养干预方案管理模块：定期检查营养处方（肠内营养、肠外营养、治疗膳食）的电子化开具、审批、执行与效果监测流程，确保业务闭环正常运行。
④ 会诊管理模块：定期检查临床科室向营养科发起营养会诊申请的在线化流程，确保会诊闭环管理功能正常。
2）门诊营养诊疗系统
① 定期检查门诊患者的营养咨询、营养评估、膳食指导等服务流程信息化管理功能。
② 确保门诊与住院营养诊疗数据的互联互通，支持患者营养档案的统一管理。
3）营养库存与配制管理系统
① 定期检查营养制剂入库、出库、盘点、效期管理等库存管理功能。
② 定期校验与HIS医嘱系统的对接，确保营养配制指令的自动接收和配制执行记录准确无误。
③ 定期检查库存预警阈值配置，确保低库存、近效期产品自动提醒功能正常。
4）营养数据分析与决策支持系统
① 定期检查营养诊疗数据的统计分析、报表生成、质量控制指标监测等功能。
② 定期校验数据抽取、清洗、汇总逻辑，确保上报数据的准确性和完整性。
③ 配合医院完成营养相关数据的标准化输出和共享交换。
5）系统集成接口
① 定期检查与HIS（患者基本信息、医嘱信息）、LIS（检验结果数据）、EMR（诊断信息、病历数据）的数据接口运行状态。
② 医院接口变更时免费提供调试、适配技术支持。
③ 定期配合医院数据集成平台完成接口联调，确保系统间数据互通正常。
 （3）业务流程专项保障
针对以下业务提供持续的运行环境维护、故障排查修复及数据备份支持：
① 住院患者营养风险筛查业务【最高优先级】
② 营养评估与诊断业务
③ 营养干预方案制定与执行业务
④ 营养会诊业务
⑤ 营养库存与配制管理业务
⑥ 营养数据分析与上报业务
营养风险筛查高峰期、三级医院评审迎检、营养质控数据上报等业务高峰节点提供现场驻场保障，杜绝业务中断。
 （4）系统安全防护服务
运维方须具备基于Java/C/Vue等技术栈的源代码级维护能力，能够进行：
① 落实等保三级安全规范，实时监测操作系统、数据库、应用代码安全漏洞，提供漏洞检测、风险处置支撑、漏洞修复及安全补丁更新；
② 因浏览器/操作系统升级引起的页面兼容性调整；
③ 数据库连接池优化及SQL性能调优；
④ 配合医院完成商用密码应用安全性评估相关工作。
 （5）接口运维服务
配合医院完成与各系统间的数据接口联调，确保系统间数据互通正常。医院接口变更时免费提供调试、适配技术支持。接口范围包括但不限于：HIS系统、LIS系统、EMR系统、医院数据集成平台、统一身份认证平台、医院移动工作平台（如企业微信/钉钉）。
 （6）数据安全与备份
数据库：协助医院信息科制定备份策略（每日增量+每周全量），本地备份数据保存30天，异地备份数据保存180天；系统恢复时间目标（RTO）≤4小时，恢复点目标（RPO）≤24小时。
营养诊疗数据：定期提供数据导出校验及备份服务，确保营养筛查、评估、干预等核心数据的完整性和安全性。
数据保密：签署《数据安全保密协议》，严禁远程运维时非法拷贝或外泄患者营养诊疗数据、个人信息。
 （7）全流程应急保障
建立分级故障处置机制，针对系统卡顿、数据丢失、系统宕机等突发场景制定应急预案，定期开展应急演练。
 3. 系统覆盖业务范围
运维覆盖系统五大核心模块：住院营养管理系统、门诊营养诊疗系统、营养库存与配制管理系统、营养数据分析与决策支持系统、系统集成接口；支撑全院住院患者营养风险筛查（每年约11万人次）、营养评估与诊断（每年约3万人次）、营养干预方案制定与管理（每年约2万人次）全流程业务。
 4. 政府采购政策落实要求
（1）本项目不属于专门面向中小企业采购的项目。
（2）本项目需要落实的政府采购政策：《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）、《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）、《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）、《关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕18号）、《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）、《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局 关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）等，本项目小微企业价格扣除优惠比例：10%。

（二）采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
按照《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购货物和服务招投标管理办法（财政部令第87号）》等有关规定及相关行业、地方或其他现行标准、规范执行。系统建设达到《网络安全等级保护基本要求（GB/T 22239-2019）》标准。同时应符合以下标准规范：
1. 《“健康中国2030”规划纲要》
2. 《国民营养计划（2017-2030年）》（国办发〔2017〕60号）
3. 《云南省“十四五”医疗卫生服务体系规划》
4. 《三级医院评审标准（2022年版）》及其实施细则
5. 《关于进一步完善医疗卫生服务体系的意见》（2023年）
6. 《医疗机构临床营养科建设与管理指南》
7. 《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）
8. 国家卫生健康委临床营养数据元标准
9. 商用密码应用安全性评估相关标准规范
（三）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
系统建设过程中，应注重各类数据的标准化、规范化，技术服务实现的功能必须满足用户的需求，质量达到现行合格标准，符合国家、行业、地方规定的质量和安全标准要求，满足国家对计算机信息化系统的规定和国家标准，在质保期内，因国家政策的变动，应满足医院需求功能。
1.性能需求：系统并发用户数支持≥500人；页面平均响应时间≤3秒；复杂查询响应时间≤5秒；系统可用性≥99.5%。
2.可维护与可扩展性：系统采用模块化架构，支持功能模块的独立升级和扩展；支持与未来新增业务系统的集成对接。
3.可靠性需求：系统具备故障自动恢复能力；关键数据每日自动备份；支持7×24小时稳定运行。
4.易用性需求：界面设计符合医疗业务操作习惯；支持常用功能的快捷操作；提供完整的用户操作手册和在线帮助。
5.安全需求：系统需满足GB/T 22239-2019《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》的相关技术要求，拟按照等保三级要求进行定级、备案、测评与整改。患者营养数据在传输和存储过程中采用加密措施；建立严格的访问控制策略，实现数据分级分类管理；明确数据删除机制和流程。

（四）采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
运维服务；交货地点：云南省第一人民医院用户指定地点。
服务期限：3年，自合同签订之日起。
服务范围：住院营养管理系统、门诊营养诊疗系统、营养库存与配制管理系统、营养数据分析与决策支持系统、系统集成接口等模块的运维服务，以及必要的网络安全等级保护测评服务、商用密码应用安全性评估服务、验收测评服务及数据处理运营服务。

（五）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
中标人须提供3年的运维服务期限，自合同签订之日起，完成本项目相关的调研、运维服务。免费提供操作及维护培训（需提供具体培训内容），按医院要求完成服务。
 1. 资质要求
(1) 投标人须具备医疗器械经营许可证（二类/三类）或医疗器械维修资质，或具备临床营养信息化软件系统的合法运维服务资质。
(2) 具备ISO 9001质量管理体系及ISO 13485医疗器械质量管理体系认证优先。
(3) 投标人须书面承诺具备本项目定制软件（营养诊疗软件系统，含源代码）的合法维护能力；如非原厂商，须提供源代码合法授权维护证明或具备同等技术能力的详细说明（需加盖公章）。
(4) 团队中至少包含1名网络工程师（HCIP/CCNP同级或以上）及1名数据库工程师（如Oracle OCP或MySQL OCP）。
(5) 为防止恶意低价竞标后服务缺失，若投标报价明显低于市场价，甲方有权要求其提供成本构成说明及项目负责人社保证明。投标人不得将本合同项下的服务工作转包或违法分包（提供承诺函）。
 2. 服务响应效率
	故障级别
	定义
	远程响应
	上门响应（到达现场）
	修复时限

	P1（紧急）
	OSCE考试系统崩溃、核心服务器宕机、大面积教学设备瘫痪
	≤10分钟
	≤3小时
	≤4小时

	P2（严重）
	单套训练系统无法使用、投影/音频故障影响单间教室授课、网络局部中断
	≤15分钟
	≤8小时
	≤24小时

	P3（一般）
	单台电脑/平板故障、个别门禁失效、软件操作卡顿
	≤30小时
	≤24小时
	≤72小时

	巡检服务
	季度预防性巡检
	-
	每季度上门1次
	-



 3. 运维服务人员配置
系统运维工程师1人；技术支持工程师1人。
 4. 培训要求
免费提供操作及维护培训，需提供具体培训内容，保证医院负责信息系统的相关技术人员了解项目的主要功能和工作流程，熟悉数据结构，掌握公共系统维护工具，能参与项目维护及研发工作。
 （六）采购标的的验收标准
符合质量验收统一标准及国家、省、市现行法规、规范及标准。中标方提供软件许可证，投标模块和数量与用户要求完全一致，如有因盗版软件引起的一切法律后果，由软件厂家与中标公司承担连带法律责任。中标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、技术文件、资料，及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。采购方按照合同和技术要求组织相关部门和使用部门对功能逐一测试和试运行验收。
验收测评服务：包括功能测评、性能测评、系统整合共享互联互通测评。测评依据：系统需求规格说明书及相关技术标准。测评结论：出具验收测评报告，确保系统达到预期设计目标。
网络安全等级保护测评：完成营养软件系统的等保定级、备案、测评、整改指导与监督检查。测评标准：GB/T 22239-2019《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》。测评等级：拟按等保三级要求执行。
商用密码应用安全性评估：完成系统的商用密码应用方案编制及安全性评估。评估标准：依据国家密码法律、行政法规和有关规定执行。
（七）采购标的的其他技术、服务等要求
按医院要求免费完成医院相关系统及信息集成平台的接口对接工作。提供专业的售后服务支持和保证，出现故障30分钟响应，4小时解决问题。
在三级医院评审、营养质控检查、国家级/省级营养相关考核等重要业务期间（全年约2-4次），医院若提出保障需求，运维方须提供：
考前48小时：远程完成营养系统、数据接口的联调测试及数据库备份。
考中支持：业务时段提供远程实时值守（必要时派工程师现场待命，按B类上门标准收费）。
考后服务：考后24小时内完成数据导出校验及备份。
 （八）实施及服务基本要求
以下6项实施及服务要求，每一项均需要投标人提供承诺函：
▲1. 客户端安装使用无数量限制，免费开放一定代码权限；投标人提供系统运维服务培训，保证医院负责信息系统的相关技术人员了解项目的主要功能和工作流程，熟悉数据结构，掌握公共系统维护工具，能参与项目维护及研发工作。
▲2. 本次投标所提供的系统、及运维期服务能与采购人现使用的相关系统、集成平台、医院微信公众号及医院因业务需求需要对接的系统等免费无缝集成，无条件免费开放所有接口和数据结构，并完成相关接口开发，对接本项目涉及到与第三方软件业务系统所发生的人工、联调、开发、修复、二次更改等一系列接口费用（包干）由投标人全额承担；
[bookmark: _GoBack]▲3. 本次投标系统及运维服务期内遵循《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）标准要求，内置合规防护模块，具备对应安全防护能力，支持用户按等保测评标准进行整改；
▲4. 投标人在系统建设及运维服务期内与医院在用或新建的各系统按医院要求免费对接，不限接口形式；
▲5. 投标人在系统建设及运维服务期内要求免费配合医院完成国家级、省级评审、评级等迎检及建设相关工作。
▲6. 投标人在系统建设及运维服务期内，免费配合完成该项目涉及的系统与服务能够与医院及医院指定院区等信息化发展要求的内容进行融合，该系统与服务在医院及医院指定院区免费使用并同步数据。
 （九）信创可信性要求
1. 当前状态：医院现有基础设施及拟租赁的营养软件系统目前采用通用技术路线，尚未全面采用信创软硬件产品。
2. 过渡方案：在项目服务期内，要求服务方提供的软件产品需具备在信创环境（国产CPU、国产操作系统、国产数据库）下运行的能力，完成信创兼容性适配认证。
3. 分步推进：服务期内配合医院信创工作整体部署，逐步完成软件系统在信创环境的迁移部署和验证，确保业务平稳过渡。
4. 替代计划：具体信创替代时间节点和投入安排，由医院信息中心根据全院信创工作统一规划统筹确定。
 （十）数据资源管理要求
 1. 数据信息
患者基本信息、患者诊断信息、检验结果数据、营养筛查数据、营养评估数据、营养干预数据、营养配制数据。
 2. 数据共享
本项目梳理的数据资源目录将提交医院信息中心，按照全省一体化数据资源体系要求进行编目和共享。可共享的数据包括脱敏处理后的营养筛查统计、营养干预效果评估等汇总数据，通过全省统一公共数据平台进行共享交换。
 3. 数据安全
从数据收集、存储、使用加工、传输、提供、公开、删除全生命周期分析安全风险，制定以下安全策略：
数据收集：明确数据采集范围和方式，确保数据来源合法合规。
数据存储：患者敏感信息加密存储，建立分级分类保护机制。
数据传输：采用加密传输协议，防止数据泄露和篡改。
数据使用：建立严格的访问控制策略，实行最小权限原则。
数据提供：对外共享数据需经过脱敏处理，确保不涉及个人隐私。
数据删除：制定数据保留期限和删除机制，过期数据安全删除。

