云南省第一人民医院——云南省护理质量控制中心门户网站质控数据平台运维服务项目建设方案

一、项目需求理解分析
1.业务分析
本项目为云南省护理质控平台运维服务，平台依托云南省第一人民医院省级护理质控中心，服务省卫健委、全省16个州市质控中心、全省二级及以上医疗机构。核心业务包含护理敏感指标上报、护理不良事件上报、现场质控评价及闭环整改、护理质量数据分析、护士执业环境测评、质控知识库管理、对接国家护理质量平台、质控业务培训指导。
业务流程遵循：医疗机构上报→州市初审→省级审核→数据入库分析→预警下发→整改反馈→复核归档PDCA闭环管理。平台接入机构500余家，季度集中指标上报，年度开展护士执业环境测评；峰值并发用户约400人，覆盖省级、州市、医院护理部、科室质控护士多类用户。

2.数据量分析
每季度结构化业务数据增量约12万条，年度增量45万条；非结构化整改材料、课件等附件年度增量80GB；存量总数据约220GB，规划3‑5年总存储500GB。
各医疗机构通过互联网、政务外网上报数据，服务器出口带宽≥50Mbps，支持IPv4/IPv6双栈，接口同步延迟≤3秒，保障批量上报高峰期传输稳定。

3.系统需求分析
功能需求：具备多模式数据采集上报、三级审核闭环管理、多维度统计可视化预警、知识库培训管理、跨平台数据交换、分级权限与安全审计能力，内置护理质控标准指标库。
性能指标：普通页面响应≤2s；1万条批量导入处理≤3分钟；平台全年可用率≥99.5%；支持350并发用户；数据查询响应≤3秒，数据上报不丢失、不重复。

二、总体设计方案
1、整体框架
采用分层架构：用户接入层、应用服务层、数据服务层、基础设施层、安全保障层，模块解耦，支持功能迭代与横向扩容。
• 用户接入层：Web浏览器访问，服务全省各级质控管理人员；
• 应用服务层：指标上报、不良事件、质控考评、统计看板、知识库、系统管理、对外接口七大模块；
• 数据服务层：完成数据采集、清洗校验、标准化、共享交换；
• 基础设施层：服务器、存储、网络、数据库、中间件软硬件资源；
• 安全保障层：身份认证、访问控制、日志审计、数据加密、备份恢复、边界安全防护。
2、技术路线
采用B/S前后端分离架构，微服务模块化设计，兼容国产化软硬件；遵循国家、云南省医疗信息化及护理质控行业标准；支持IPv6双栈访问；对外采用RESTful标准接口实现跨系统交互。
业务架构
构建省‑州市‑医疗机构三级质控业务体系。省级负责标准制定、数据汇总分析预警；州市负责辖区初审及督导；医疗机构完成数据上报、接收预警落实整改，实现护理质量持续改进。
3、数据架构
数据源包含医疗机构系统接口自动采集、网页手工填报、Excel批量导入；数据经过校验清洗后分业务库、分析库存储；完成向上、横向系统数据交换，对外共享数据执行脱敏处理，保护隐私数据。
4、部署拓扑架构
平台部署于云南省第一人民医院机房，包含应用集群、数据库、存储、负载均衡、防火墙设备；通过安全网关对接政务外网及互联网；网络网段逻辑隔离。投标阶段同步提供可编辑总体架构图、业务架构图、数据流程图、网络部署拓扑图。

三、项目细化建设方案
1、数据资源建设
严格执行国家护理质量指标规范及云南省医疗健康数据标准，统一元数据与编码。
（1）数据来源：医疗机构HIS/护理系统接口自动采集；平台页面人工填报；Excel模板批量导入历史及测评数据。
2、 跨系统数据共享
• 向上对接国家护理质量数据平台，完成标准化定期上报；
• 横向对接云南省全民健康信息平台，报送脱敏汇总质控统计数据；
• 对内实现与院内护理系统数据互通；
• 向州市质控中心开放辖区内汇总数据查询，原始明细数据严格权限隔离，所有接口调用留存审计日志。
3、建立数据质量校验规则库，异常数据拦截退回，保障全省上报数据质量。
4、应用系统建设
（1）护理质量指标上报子系统
维护省级统一护理敏感指标库；支持接口、导入、网页填报；省‑市‑机构三级审核；上报进度监控、逾期预警；表单、阈值可配置，按角色实现数据权限隔离。
（2）护理不良事件管理子系统
实现跌倒、压力性损伤、非计划拔管、给药错误等事件填报、审核、原因分析、整改、销号全闭环；支持附件上传，按事件类型、地区、科室开展统计分析。
（3）质控检查与闭环整改子系统
内置多专科质控检查表模板；支持线上考评打分；问题下发、整改材料提交、复核销号，全过程留痕，支持平板现场质控作业。
（4）统计分析与可视化看板子系统
实现多维度数据钻取，横向对标、纵向趋势分析；红黄橙三级质量预警；自动生成季度、年度质控报告；报表支持PDF、Excel导出。
（5）知识库与通知培训子系统
管理护理质控制度规范、培训课件；发布通知公告，管理质控督导任务。
（6）系统管理与接口服务子系统
分级角色账号权限管理、全量操作审计日志；实现与外部平台标准化接口对接，接口运行状态监控。
跨部门协同：省卫健委查看全省汇总数据；州市仅查看本辖区数据；医疗机构仅访问本院业务数据；原始明细数据严格管控，所有访问操作留痕审计。
5、计算存储及平台软件建设
处理能力：满足500+医疗机构接入，峰值400并发，可随业务增长平滑扩容算力与存储。
软硬件选型原则：符合行业标准、技术成熟、兼容性好、兼顾国产化适配、性价比高、厂商服务能力强。
• 操作系统：国产服务器操作系统，兼容主流Linux；
• 数据库：国产关系型数据库，主备高可用集群，支持读写分离；
• 中间件：国产应用中间件，配置负载均衡；
• 存储：分布式存储，区分热、冷数据，配置RAID冗余；执行数据库与附件定期自动备份，开展备份有效性校验。
6、网络系统建设
（1）网络结构：机房内部划分业务、存储、管理网段，逻辑隔离；通过防火墙、安全网关实现内外网交互，部署负载均衡分发访问流量。
（2） 带宽：出口带宽≥50Mbps，网络时延≤50ms，丢包率＜1%。
（3）IPv6：业务访问、对外接口实现IPv4/IPv6双栈，满足等保测评要求。
（4）网络设备：选用成熟主流防火墙、交换机、负载均衡；配置访问控制策略，留存网络日志，防范网络攻击。

四、服务要求
1、服务保障
（1）免费质保期：项目终验通过后提供7×24小时运维质保，质保期包含缺陷BUG修复、小版本优化迭代、接口维护、技术支持、定期巡检。
（2）服务计划
• 日常运维：月度系统巡检并出具巡检报告；每日自动备份，定期验证备份可用性；
• 业务高峰期（季度集中上报）提供远程值守保障；
• 年度配合安全测评、等保工作，输出年度运维报告；
• 面向质控管理人员提供线上及线下操作培训，交付操作手册。
（3）故障响应服务承诺
• 重大故障（平台整体不可用、业务中断）：30分钟响应，远程优先处置，4小时现场到场；
• 一般故障（局部功能异常）：2小时响应，4小时提供处置方案；
• 咨询问题：工作时间1小时内回复；
平台年度可用率≥99.5%；全部业务日志留存；平台全部数据资产归属云南省第一人民医院，支持完整导出，保障项目交接。
2、应急预案
编制平台宕机、数据库故障恢复、流量拥堵、网络安全攻击、数据泄露专项应急预案，明确RTO/RPO指标，定期开展应急演练。
[bookmark: _GoBack]3、服务业绩
供应商可在咨询阶段提供省级/区域护理质控平台同类项目运维业绩，提供项目视频、截图、用户证明材料，供医院评估服务能力。
