一、项目概况
本项目为云南省第一人民医院全院电子床头卡（智慧床头屏）系统年度运维服务项目，覆盖全院所有住院病区床头终端、门口屏、走廊显示屏、医护管理主机、后台服务程序、数据库、网络链路及与HIS、EMR、护理系统、生命体征采集系统的数据对接运维。
项目目标：保障全院电子床头卡系统全年7×24小时稳定运行，患者信息、护理等级、饮食、陪护、警示标识、费用信息、宣教内容实时准确更新，零重大系统故障，保障临床护理工作规范化、智慧化、可视化运行。

现状：我院现状为部分病区使用电子床头卡，部分病区未使用电子床头卡（后续根据实际情况引入电子床头卡），所使用的电子床头卡为多个厂家品牌型号，导致运维困难，故障响应不及时，缺乏二次开发支持，现需引入运维厂家对医院现有电子床头卡及后续新增的电子床头卡系统进行统一运维管理。
二、服务范围及运维内容
（一）硬件设备运维范围
包含但不限于全院所有病区：电子床头卡终端、病房门口显示屏、走廊公示屏、医护对讲主机、病区交换机、专用供电模块、线路及配套辅材。
1. 日常巡检：每月全覆盖巡检，检查屏幕显示、触摸功能、语音对讲、按键功能、供电、网络连通、设备固定情况，形成巡检报告。
2. 故障维修：黑屏、花屏、触控失灵、离线、无法更新数据、对讲无声、屏幕闪烁、死机、外壳损坏、线路故障等全部硬件问题排查修复。
3. 设备清洁、加固、调试、复位、点位调整、移位适配、病区扩容调试。
4. 损坏设备更换：提供同规格、同参数、同兼容性替换终端，保障病区不间断使用。
（二）软件系统运维范围
1. 床头卡系统后台服务、应用程序、数据库、日志服务、推送服务、更新服务运维保障。
2. 患者信息同步运维：住院号、姓名、性别、年龄、床位、科室、医生、护士、护理等级、禁食、陪护、隔离、高危警示、手术状态、费用信息实时同步纠错。
3. 功能模块运维：护理呼叫、换药提醒、增援呼叫、吸氧计时、健康宣教、费用查询、医嘱提示、门禁联动、查房感应点亮等功能正常运行。
4. 系统稳定性保障：杜绝批量离线、数据错乱、重复数据、信息滞留、更新失败、黑屏卡死等系统性问题。
5. 软件微调服务：全年提供不少于2次免费软件界面微调、字段调整、显示规则优化、弹窗优化、权限配置调整。
6. 日志管理、数据备份、异常监测、漏洞排查、系统优化、冗余清理。
（三）数据对接运维（核心要求）
保障系统与医院现有业务系统稳定对接、实时同步，包括：HIS系统、EMR电子病历系统、护理系统、生命体征智能采录系统、收费系统、手术系统、院感系统。
1. 实时数据推送、字段映射、接口保活、断点续传、异常重试。
2. 对接报错排查、同步延迟修复、数据纠错、字段更新适配。
3. 新增业务字段、新增标识、新增警示标签适配升级。
4. 保障患者信息零错漏、零延迟、零过期，满足三甲评审、智慧医院检查标准。
三、服务标准与响应时效要求
1. 7×24小时电话及远程技术支持，全年无休。
2. 一般故障（单台终端离线、显示异常）：30分钟内响应，2小时内修复。
3. 较重故障（单病区批量离线、功能异常）：15分钟响应，1小时内到场，4小时内修复。
4. 重大故障（全院系统瘫痪、数据同步中断）：5分钟响应，立即到场，紧急抢修，保障最短停机时间。
5. 定期巡检：每月1次全覆盖巡检，每季度提交完整运维报告、故障统计、优化建议。
6. 节假日、重大检查、三甲评审期间必须专人驻场值守，全程保障。
四、人员资质要求
1. 供应商须配备专职驻场运维工程师1名，常驻本院，全程负责系统运维、巡检、故障处理、对接协调。
2. 配备后台技术开发工程师、数据库工程师、网络运维工程师后备支持团队。
3. 运维人员须具备智慧病房、电子床头卡、医护对讲系统运维经验，熟悉医院HIS、护理系统对接逻辑，无不良从业记录。
4. 驻场人员服从医院信息科、护理部统一管理，遵守医院门禁、感染控制、值班制度。
五、系统安全与数据保密要求
1. 严格遵守《网络安全法》《数据安全法》《医疗卫生机构网络安全管理办法》，严禁泄露、拷贝、外传患者隐私数据、医院业务数据。
2. 所有运维操作留痕，日志可查、可追溯，定期安全自查。
3. 严禁私自更改系统核心配置、私自新增端口、私自对接外部设备。
4. 出现数据异常、安全隐患必须第一时间上报信息科并紧急处置。
六、增值服务要求
1. 免费提供全院操作培训、新入职医护人员培训、年度技能复训。
2. 免费提供系统适配微调、显示模板优化、标签升级、界面规整。
3. 配合医院等级评审、智慧医院评审、信息化督查，提供全套运维台账、巡检记录、故障处理记录、系统运行报告。
4. 配合医院新病区改造、床位调整、科室搬迁、点位新增、设备移位调试。
七、考核与验收标准
1. 系统全年综合可用率≥99.9%。
2. 故障及时处理率100%，无拖延、无积压故障。
3. 无批量数据错误、无长期离线点位、无影响临床工作的系统性故障。
4. 月度巡检齐全、台账规范、资料完整。
5. 服务态度良好，配合科室工作，无投诉、无违规记录。
6. 年终整体验收合格方可结算年度运维费用。
八、服务期限
服务周期：3年（自合同签订之日起），考核合格可续签。
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1. 具备独立法人资格，合法经营。
2. 具备智慧病房、电子床头卡系统运维相关项目经验，提供同类三甲医院运维案例。
3. 具备完善的售后服务体系、本地化服务能力。
4. 无重大违法失信记录、无政府采购不良记录。

