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一、需求分析
针对目标及存在问题,从业务内容、业务流程、用户角色、功能要求、非功能性要求、数据资源、安全和备份等方面分析与本项目相关的各类需求,本节应与项目现状及存在问题、服务内容、项目预算等章节内容一一对应,如不涉及则无需编写对应内容。对于国家部委下发部署的应用软件可简化需求分析内容。
1． 业务需求
切实为护士减负。医疗机构要采取有效措施切实为临床护士松绑减负，结合临床护理工作实际和护士岗位需求，可采用在线学习、远程指导等方式合理安排护士培训，尽量减少重复性的考核、竞赛等。要充分借助信息化手段，减少临床护士不必要的书写负担，让护士有更多的时间贴近临床，为患者提供直接护理服务。减少报警疲劳给医护带来的负面影响。
2. 拟建设内容、功能及实现目标
（1）重症病人生命体征数据信息化存储、数字化传输；
（2）重症电子病历生命体征数据自动化采集、智能化录入；
（3）重症病区（专科监护室）监护类设备生命体征数据接口管理标准化，监护类设备生命体征数据采用统一化、标准化接口，减少数据管理成本、节约接口开发成本；
（4）提高医疗护理效率；
（5）确保生命体征记录准确，大幅提高医疗数据质量，提高（生命体征记录）数据准确性至100%；
（6）报警智能化，实现全科室报警智能化、全面化、流程化。

2、 拟购置软件系统概况（介绍购置数量、主要技术指标、主要用途）
	软件
	功能
	主要技术指标

	监护类设备生命体征智能采录系统
	心电监护仪、遥测及生命体征监测仪等生命体征数据自动采集接入电子护理文书
	通过有线方式，采集监护设备的数据并实时进行上传


核心主要功能：
重症病区（专科监护室）监护设备实现互联，通过数据平台采集设备端运行数据与病人实时生命体征数据，病人实时生命体征可实现数据自动上传电子病历系统，并存储以上信息供院内其它信息系统调用。
使用部门的具体业务需求：
使用部门为：重症片区（专科监护室）
业务需求为：通过PDA扫码，将病人信息下发中央监护系统厂家监护设备，中央监护系统厂家监护设备将携带病人信息以及体征数据打包发送给护理系统，并在护理记录单中实现自动上传。
主要服务内容和主要配置需求：
软件系统：数据采集平台以及与医院HIS系统对接 
硬件支撑：部署数据采集平台的服务器资源
服务：包含系统接口开发与调试、系统集成实施、以及全院级应用培训。
系统功能需求说明
1.系统功能需要满足全院中央监护系统厂家监护设备数据联入内网。
2.系统功能需要实现中央监护系统厂家监护数据到服务器中央站进行数据汇总及数据存储。
3.系统功能需要满足数据通过数据网关转换成HL7行业标准协议并输出至电子病历系统。
4.系统功能需要满足中央监护系统厂家监护设备能够通过PDA扫码获取院内病人信息，并下发至监护仪上显示病人信息名称，提供给临床核对。
性能需求说明
系统性能可满足全院监护仪的普护数据并发，且以每分钟一条/台推送至第三方系统，可扩展性方面可以为后续呼吸机数据采集，监护设备管理，报警管理等功能做扩展（不在本项目进行），预计平均每天使用时间超过12小时。
网络安全说明
1.该系统属于内网程序，部署在内网中，纳入医院信息化项目统一管理。项目安全需求涉及网络安全、主机安全、应用及数据安全等，以下为安全保障的具体细则：
2.网络安全：现阶段，系统安全的全生命周期管理要求逐渐提高，因此中央监护系统厂家产品安全团队将持续积极监控新的安全漏洞，收集信息，评估中央监护系统厂家产品中这些漏洞的风险，并解决 可能影响中央监护系统厂家产品的漏洞，确保系统的全生命周期运行。同时及时对操作系统的补丁升级，中央监护系统厂家将验证纯软件产品不受安装操作系统补丁的影响，并进行相关应答。
3.主机安全：中央监护系统厂家产品支持在 VMWare 虚拟化环境中运行，同时在更改主机及数据存储等过程服务不会中断，确保用户的正常使用。
4.应用安全：可以通过中央监护系统厂家MLDAP 实现中央监护系统厂家监控系统中基于角色的访问控制。同时支持强密码（长度和字符），可更改密码并支持与 Windows AD 集成 以符合医院政策。
5.数据安全：中央监护系统厂家系统中的所有 PII 都在传输过程中加密。
三、效益预测及成本回收分析
[bookmark: _Toc163737689](一)经济效益
1.提高护理工作效率。
在传统的模式下，护士常常需要花费大量时间转抄和记录患者生命体征情况，这不仅影响了护理工作效率，还增加了护士的工作量。通过生命体征智能采集系统项目的建设，引入信息化手段，优化护士书写时间，实现患者信息的快速传递和共享，减少不必要的护理记录。这样不仅可以提高护理工作效率，减轻护理人员工作负荷，还能降低医疗成本，更好地满足患者的需求，为医院和患者带来实实在在的利益。
2.提高护理工作质量。
生命体征智能采集系统具备实时监测患者生理参数的功能，这些数据可以实时反馈给医护人员，为医疗决策提供及时、准确的信息，有助于提高医疗决策的准确性和有效性，进一步提升医疗质量，为患者提供更加优质的医疗服务。
3.提升住院患者满意度。
生命体征智能采集系统项目让医疗服务更加便捷、高效和人性化。护士有更多的时间为住院患者服务，大大提高了患者的就医体验，让患者感受到护士的关心和温暖，从而提高患者满意度，提升医院的美誉度。
4.降低低风险组病人死亡率
报警分发管理平台系统可以将病人的报警数据按照设定的格式推送给医护人员，降低医护的护理工作量，提高护理人员对报警的反应率，可以降低低风险病人的死亡率。
[bookmark: _Toc163737690](二)社会效益
1.提高护理工作效率
[bookmark: _GoBack]生命体征智能采集系统项目通过引入先进的医疗信息化技术和设备，优化护理工作流程，提高护理工作效率。医护人员可更加快速、准确地获取患者信息，实施更加精准的护理措施。这不仅能减轻护理人员的工作负担，提高护士工作效率，还能提升患者的满意度和信任度，减少不必要的医患纠纷，保障患者生命安全。
2.促进医疗技术创新
生命体征智能采集系统项目的实施需要依托先进的医疗信息化技术和设备。通过引进和研发新技术，推动医疗技术的创新和发展，提升竞争力。
3.带动相关产业发展
生命体征智能采集系统项目的实施需要医疗设备、IT设备、通讯网络等硬件设备和软件技术的支持。这会带动相关产业的发展，创造更多的就业机会，为国民经济的发展做出贡献。
4.提升社会福祉水平
生命体征智能采集系统项目的实施提高了医疗服务的可及性，使患者能够享受到高质量的护理服务，这不仅能够提高患者的生活质量和健康水平，还能增强患者就医获得感和幸福感，促进社会和谐稳定发展。
四、项目可能的风险及应对分析
1.此系统构建需要对接护理系统等信息系统，不同系统直接涉及较多的配合与临床业务部门的沟通，为确保最好的实现效果，需建立有效的会议机制讨论解决进度问题的办法；
2.不同系统开发时可能涉及一些接口费用的产生，施工前期需评估。

