

项目内容及需求：
本项目为实验室管理系统（LIS）软件运行维护服务，服务周期三年，主要内容及需求如下：
一、运行维护服务：驻场运维、系统巡检（每月1次）、故障处理、性能优化、数据备份与恢复、安全保障等。其中，供应商须派驻专职LIS运维工程师1人驻场，工作日与医院同步上下班，具有3年及以上LIS运维经验，熟悉HL7标准、检验仪器接口协议及Oracle数据库，驻场人员不得随意更换。
二、软件服务：适应性维护、改进型维护、接口维护与开发、数据调用及报表开发等。
三、其他服务：版本升级、技术培训、检验仪器设备接入、数据治理等。
[bookmark: _GoBack]四、系统架构升级：将现有C/S架构LIS程序升级为最新B/S架构版本，实现客户端“零安装、免插件”，通过主流浏览器完成标本签收、检验审核、报告发布等全流程操作；B/S版须完整覆盖原C/S版全部业务功能，历史检验数据完整迁移，不丢失，与HIS、EMR、体检、自助打印及集成平台的接口平滑衔接；满足网络安全等级保护要求，宜兼容国产化（信创）软硬件环境；升级须在服务期首年度内完成上线。
五、仪器连接服务：每年提供20台LIS检验设备免费连接（含18台单、双向设备和2台流水线设备），接到通知后5个工作日内完成开发测试连接；超出部分按单向、双向12000元／台，流水线30000元／台计。
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