智慧医保管理系统升级改造项目采购需求

随着人工智能技术的快速发展和国家医保智能化监管要求的持续升级，AI医保智能审核已成为智慧医保管理系统升级改造中不可或缺的核心能力。仅依靠传统规则引擎的审核模式已难以满足日益复杂的监管需求，必须引入人工智能技术实现审核能力的质的飞跃。其具体需求如下:
（一）标准化接口开发与对接，实现多源数据互联互通、统一汇聚。
（二）国产化服务器部署：算力适配模型部署和适配
（三）完成智能取证、证据归档、报告输出、前置预审核等全功能落地，针对医院高频医保疑点场景完成专项适配优化
（四）开展全院试点试运行，迭代优化系统功能，完成人员培训、资料归档、项目验收，实现正式常态化上线运行
（五）实现数据自动抓取，通过AI智能机器人链接医保中心的两定系统实现申诉材料在线下载与提交；
（六）实现自动生成多维关键指标报告
（七）采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；
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（八）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
中标人须提供 3年的运维服务期限，自合同签订之日起，完成本项目相关的调研、运维服务。免费提供操作及维护培训（需提供具体培训内容），按医院要求完成服务。
（九）采购标的的验收标准：
符合质量验收统一标准及国家、省、市现行法规、规范及标准。中标方提供软件许可证，投标模块和数量与用户要求完全一致，如有因盗版软件引起的一切法律后果，由软件厂家与中标公司承担连带法律责任。中标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、技术文件、资料，及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。采购方按照合同和技术要求组织相关部门和使用部门对功能逐一测试和试运行验收。
（十）采购标的的其他技术、服务等要求。
按医院要求免费完成医院相关系统及信息集成平台的接口对接工作。提供专业的售后服务支持和保证，出现故障30分钟响应，4小时解决问题。
（十一）实施及服务基本要求
以下5项实施及服务要求，每一项均需要投标人提供承诺函：
▲1.客户端安装使用无数量限制，免费开放一定代码权限；投标人提供系统运维服务培训，保证医院负责信息系统的相关技术人员了解项目的主要功能和工作流程，熟悉数据结构，掌握公共系统维护工具，能参与项目维护及研发工作。
▲2.本次投标所提供的系统、及运维期服务能与采购人现使用的相关系统、集成平台、医院微信公众号及医院因业务需求需要对接的系统等免费无缝集成，无条件免费开放所有接口和数据结构，并完成相关接口开发，对接本项目涉及到与第三方软件业务系统所发生的人工、联调、开发、修复、二次更改等一系列接口费用（包干）由投标人全额承担；
▲3.本次投标系统及运维服务期内遵循《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）标准要求，内置合规防护模块，具备对应安全防护能力，支持用户按等保测评标准进行整改；
▲4.投标人在系统建设及运维服务期内与医院在用或新建的各系统按医院要求免费对接，不限接口形式；
▲5.投标人在系统建设及运维服务期内要求免费配合医院完成国家级、省级评审、评级等迎检及建设相关工作。
▲6.投标人在系统建设及运维服务期内，免费配合完成该项目涉及的系统与服务能够与医院及医院指定院区等信息化发展要求的内容进行融合，该系统与服务在医院及医院指定院区免费使用并同步数据。
