[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc489145771][bookmark: _Toc38338338]云南省第一人民医院合理用药系统2026—2029年维保服务项采购需求
说明：
1.各投标人必须对《采购需求》中的要求作出全面、真实的反映，若投标文件中未对《采购需求》中的要求作出全面、真实的反映，而投标人又未在投标文件中作出说明和解释的，评标委员会在评审时可以视为不响应该条要求。
[bookmark: _Toc491307332][bookmark: _Toc491307394]2.投标人应保证其提供的服务在采购人使用期间不受第三方可能提出的侵犯其所有权、知识产权、商标权、专利权、著作权等相关权利的起诉。
3.投标人应对在合同履行的过程中，涉及到采购人的工作信息等秘密内容进行保密。
4.投标人应参照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）等有关法律、法规的规定进行投标，合同签订后采购人将按照中标人投标文件中所投服务进行验收，一旦发现虚假应标行为，保留追究其法律责任的权利。
5.本文件的解释权属于采购人。
[bookmark: _Toc22648]一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
结合医院药学管理实际需求，本项目通过专业维保服务，解决合理用药系统现有故障响应不及时、医药知识库更新滞后、系统与院内其他平台协同不畅、安全防护体系不完善等问题。涉及的合理用药系统包括：医嘱审查系统、临床药学管理系统、药师审方干预系统、医药知识库系统。
[bookmark: _Toc24138]二、系统功能概述
[bookmark: _Toc24048]1.临床药学管理系统功能概述
根据临床药师工作的专业特点和基本要求，结合《三级综合医院评审标准实施细则》、《2013年全国抗菌药物专项整治活动督导检查手册》、《处方管理办法》、《医院处方点评管理规范（试行）》、《2015抗菌药物临床应用指导原则》、《抗菌药物临床应用监测方案》、《2015年抗菌药物临床应用管理评价指标及要求》等相关管理规范的要求，运用信息技术实现处方点评（包含抗菌药物专项点评、用药排名医嘱点评）、抗菌药物临床应用监测、电子药历、公示预警、合理用药指标统计、抗菌药物使用统计分析、全院用药情况统计等功能。
[bookmark: _Toc1023]2.医嘱审查系统功能概述
系统在医生开具处方（医嘱）时，提供海量药学数据库供医生查询，同时按处方（医嘱）专业审查原理，以药学专业知识为标准进行审查。系统在发现问题时及时给予医生预警提醒，从而协助医生正确地筛选药物开具处方（医嘱）。
系统内置多项合理用药审核规则，包括①药物与药物类审查，如相互作用、重复用药、配伍禁忌等；②药物与病症类审查，如药物禁忌症、药物过敏、适应症等；③用法用量审查，如中西药剂量、累积剂量、肝肾损害剂量等；④医院管理类审查，如处方规范性、越权用药、超多日用量等；⑤抗菌药物类审查，如耐药率审查、围术期审查、抗菌药物权限审查等；⑥特殊人群用药审查：如老人用药、儿童用药、妊娠哺乳用药等。
[bookmark: _Toc10300]3.药师审方干预系统功能概述
系统提供专门的审方工作平台，可同时运用于审核门诊处方及住院医嘱。医生开完处方（医嘱）后，系统自动审查出不合理处方（医嘱）交由药师进行人工审核和干预，对存在问题的处方（医嘱）可要求医生立即修改，及时阻断不合理用药。
药师人工审查时，医生端将自动弹出等待窗口，提示医生需要等待药师审核。等待窗口将显示审方药师和药剂科的联系电话，并可查看审方倒计时。药师人工审查未通过的处方（医嘱），药师可以通过PASS通信平台与医生进行沟通。药师可以选择系统不合理用药问题或预设的问题模板，并在此基础上编辑不通过理由发送给开嘱医生，医生修改处方（医嘱）信息或填写理由双签后，处方（医嘱）重新进入系统审查（双签无该步骤）-人工审查-修改处方（医嘱）环节，直至处方（医嘱）审查通过。对于确实不可通过的问题，药师可选择“必须修改”进行拒绝发药操作。
[bookmark: _Toc10235]4.医药知识库系统功能概述
包含临床用药所需的各类信息，如药物专论、药品说明书、药物相互作用等等，所有数据来源于临床与基础研究的权威文献，每条数据都有明确可靠的依据，内容针对临床工作需要，突出药物应用及安全信息，是医师、药师等医疗卫生技术人员获取医药信息的有效工具。
[bookmark: _Toc5191]三、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
系统建设达到《网络安全等级保护基本要求(GB/T 22239-2019)》标准。
[bookmark: _Toc14840]四、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
系统建设过程中，应注重各类数据的标准化、规范化，技术服务实现的功能必须满足用户的需求，质量达到现行合格标准，符合国家、行业、地方规定的质量和安全标准要求，满足国家对计算机信息化系统的规定和国家标准， 在质保期内因国家政策的变动，满足医院需求功能。
[bookmark: _Toc16795]五、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
运维服务地点：云南省第一人民医院用户指定地点。
[bookmark: _Toc22336]六、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
中标人须提供三年的运维服务期限，合同签订之日起算。免费提供操作及维护培训（需提供具体培训内容），按合同要求完成服务。
采购标的需满足的服务标准：以合同约定为准
采购标的需满足的期限：三年
采购标的需满足的服务效率要求：以合同约定为准
[bookmark: _Toc3221]七、采购标的的验收标准
符合质量验收统一标准及国家、省、市现行法规、规范及标准。中标方提供软件许可证，投标模块和数量与用户要求完全一致，如有因盗版软件引起的一切法律后果，由软件厂家与中标公司承担连带法律责任。中标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、技术文件、资料，及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。采购方按照合同和技术要求组织相关部门和使用部门按照签订的项目要求对功能逐一测试和试运行验收.
[bookmark: _Toc22006]八、采购标的的其他技术、服务等要求
按医院要求免费完成医院相关系统及信息集成平台的接口对接工作。提供专业的售后服务支持和保证，出现故障60分钟响应，8小时解决问题。
1. 培训服务
提供因医院人员调整，对在用产品的使用进行远程的培训及运维服务。
2. 运维人员安排
2.1指定1名客服工程师负责医院的维护服务工作。
2.2 400客服热线大区工程师。
3. 故障响应时间
提供电话或远程桌面技术支持服务，响应时间为7*24小时，出现故障60分钟响应，8小时解决问题或提供解决方案。
4. 故障处理办法
4.1远程服务：提供多种问题受理渠道，包括：
4.1.1 400客服热线；
4.1.2微信公众号、客服邮箱；
4.1.3专属客服工程师的联系方式。
4.2现场服务：为保障产品稳定运行，对用户反馈的产品使用相关问题进行及时响应和分析，对远程无法解决的问题，需安排人员到现场进行处理。
5. 软件更新服务
5.1提供医生端审查系统2次/年的数据更新维护服务；
5.2提供处方点评系统2次/年的数据更新维护服务；
5.3提供药师审方干预系统2次/年的数据更新维护服务；
5.8提供药学知识库的软件使用许可3年及10次/年数据维护服务。
6. 其他服务内容
6.1提供电话回访服务，了解产品使用、维保问题解决情况等方面的用户体验，不低于6次/年；
6.2根据医院需求提供在用软件的年度维护服务报告；
6.3提供4次/年的现场巡检调优服务，服务内容包括服务器环境检查和调优、产品使用培训及集中答疑等，现场服务完成后向客户提交现场巡检报告；
[bookmark: _Hlk103260010]6.4协助提供医院所需要的项目产品相关的文档资料；
6.5对系统使用科室日常提出的关于系统使用、操作等问题进行解释和答复；
6.6保证使用科室的数据安全和数据真实性，让其更好的开展合理用药管理工作；
6.7根据用户要求，对产品功能进行介绍和操作培训，并由专业的药学人员提供产品应用指导和建议，协助使用部门完善合理用药系统审查规则；
6.8基于医院业务需求及双方协商意见，提供医院在用产品有关功能、界面或实现方式的个性化开发服务。
7.用户档案管理
提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度；公司将在内部客服系统的支持下，完整的管理项目所涉及的产品、版本、更新记录、项目联系人等信息。并有完整的问题反馈和跟踪记录，方便用户随时查询核对。
[bookmark: _Toc6436]九、服务标准
1.将医院在用的合理用药系统升级并提供维护服务。
2.提供7*24小时电话或远程桌面技术支持；
3.提供7*24小时资深技术人员在线咨询服务；
4.在软件使用过程中遇到问题，乙方将通过远程操作、电话或电子邮件的方式为甲方提供技术服务。出现故障60分钟响应，8小时解决问题或提供解决方案。
5.提供定期的售后电话回访服务；
6.提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度；
7.建立用户档案，跟踪客户使用情况等。
8.软件使用过程中，若存在远程无法解决的问题，可预约提供现场技术支持服务。
9.为合理用药软件提供数据维护和程序维护服务。
10.在综合考虑原有的产品开发计划和医院反馈意见的前提下，提供个性化开发服务
11.提供年度服务报告。
