现状及需求分析
1． 现状及存在问题
（1）基础设施服务现状
不涉及新增基础设施服务。心电信息管理系统部署于医院院内机房，复用医院现有服务器、存储、网络、安全设备，依托医院现有机房基础设施承载业务。
（2）平台（系统）现状
心电信息管理系统部署于本院中心机房，实现全院心电图机设备联网，完成心电信号采集、心电数据存储、统一由心内科新功能组完成诊断报, 系统与医院 HIS、电子病历系统实现接口对接，临床医生科通过一声工作站调阅报告。系统上线多年，每年开展维保服务，但一直未交过维保。
（3）运行维护管理现状
[bookmark: _GoBack]系统上线多年，一直提供远程 + 现场技术支持，未交过维保费用；2025年6月开始，提供驻场服务，特此申请驻场运维服务费。
（4）系统业务运营服务现状
不涉及系统业务运营服务

（5）网络安全现状
系统纳入医院内网安全域，受医院防火墙、终端安全、日志审计体系保护；心电数据属于患者敏感医疗健康数据，医院现有备份策略可完成数据备份，但仍需要维保方配合定期核查系统日志、权限配置，规避越权访问、数据泄露风险。

（6）存在问题
1. 要求厂家提供现场驻场服务，需要支付驻场服务费用； 
2. 随着业务量增加，心电数据持续累积，偶发系统查询慢、性能下降问题，需要定期调优； 
3. 院内部分心电采集设备版本迭代，需要维护系统对接接口，保障设备数据正常上传；
 4. 患者心电属于敏感医疗数据，需要维保配合定期核查系统权限、日志、备份有效性，降低数据安全风险。
2． 需求分析
（1）业务需求分析
使用用户：心电图医生、各科室临床医师、信息科管理员。用户数量：心电图医生 10余人，所有临床科室。 
业务场景：门诊心电图检查、住院床旁心电采集、急诊心电检查、心电报告书写、报告查阅、科研调取心电归档数据。 
业务需求：保障心电检查全流程业务连续；故障发生后快速恢复业务；支持患者信息与 HIS、电子病历互联互通；保障报告及时出具，不影响临床诊断。
（2）基础设施需求分析
不申请新增政务云、政务网资源，全部复用医院现有机房基础设施。
（3）公共服务需求分析
本系统为医院院内临床业务系统，不对接云南政务服务网，不使用省级统一身份认证、电子证照等公共支撑平台
（4）功能性需求分析
1. 故障修复：修复系统软件 BUG、页面报错、心电解析异常； 
2. 接口维护：维护心电系统与 HIS、电子病历、心电采集设备接口，保障数据双向流转； 
3. 配置调整：科室变更、人员变动时完成角色、权限、模板配置调整； 
4. 查询统计功能维护，保障心电报告检索、归档功能正常。
（5）非功能性需求分析
1. 可靠性：业务系统全年可用率≥99.5%； 
2. 性能：心电报告打开、查询响应时间 5 秒以内；
3. 可维护性：支持远程运维，必要时现场处置； 
4. 易用性：保障原有业务操作流程不变，对技师、医生不增加额外操作负担。（6）安全需求分析
1. 权限管控：配合医院核查系统账号权限，杜绝越权访问患者心电敏感数据；
2. 备份核查：维保服务中配合核查心电数据库备份任务执行情况； 
3. 日志留存：保障系统操作日志、访问日志留存； 
4. 应急需求：制定故障应急预案，发生宕机、数据库异常能够快速恢复业务； 本系统在医院内网安全域，维保方需配合落实网络安全、个人健康信息保护相关要求。
（7）标准编制需求分析
本项目不涉及新增标准编制，沿用现有医疗信息化、医院内部数据管理标准。
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